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1 Einleitung

Dieses Dokument enthélt wichtige Informationen zur Vorbereitung und Durchfiihrung einer
beaufsichtigten Online-Priifung. Bitte lesen Sie die Informationen sorgfaltig durch, bevor Sie mit der
Priifung beginnen. Wenn Sie Erklarungen oder Unterstiitzung benétigen, wenden Sie sich bitte an
unser Kundenserviceteam unter customerservice@peoplecert.org.

2 Systemvoraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass lhr Computer Folgende Systemanforderungen erfiillt:

e Windows® 11, Windows® 10 (Windows 10S wird nicht unterstiitzt), Windows® 8.1, Windows® 8
Hinweis: Die ExamShield Microsoft Store-Version ist nur fiir Windows 10 Version 17763 oder
hoher verfiigbar.

e Internet Explorer Version 10 oder hoher.

e Dual-Core 2,4 GHz CPU oder schneller mit 4 GB RAM (empfohlen).

e Aktive Vollzeit-/Breitband-Internetverbindung von mindestens 4 Mbit/s.

e 16-Bit-Monitor (mindestens 15") mit einer Bildschirmauflésung von 1024 x 768 oder hoher.

e Lautsprecher und Mikrofon (die Verwendung von Headsets ist nur wahrend des Onboardings

zul3ssig).

e Tastatur und Maus oder ein anderes Zeigegerat (Tastatur auf englische Zeichen eingestellt).

e FEine einzelne Webcam, die Sie drehen kdnnen (integriert oder extern — kein Mobiltelefon).

3 Priifungsvorbereitung
lhr Ausweisdokument (ID):

Am Tag lhrer Prifung kontrolliert Ihr Betreuer Ihre ID. Sie sind dafir verantwortlich, dass der
Ausweis, der fir die Registrierung und die Priifung verwendet wird, gliltig und akzeptabel ist. Wenn
Sie an Ihrem Prifungstag keinen giltigen und akzeptablen Ausweis vorlegen bzw. Vor-/ Mittel- und
Nachname(n) Ihres Ausweises nicht genau mit dem Namen {ibereinstimmen, den Sie fiir lhre
Anmeldung verwendet haben, dirfen Sie die Priifung nicht ablegen und haben keinen Anspruch auf
Riickerstattung. Sie konnen Ihre Priifung jedoch nach dem standardmaRigen Buchungsprozess neu
buchen. Ihr Ausweis muss:

e aktuell und giiltig sein — ein Ausweis mit abgelaufenen Daten ist nicht zuldssig.

e ein Original und keine Fotokopie sein.

e (ber ein wiedererkennbares Foto von Ihnen verfiigen.

e denInformationen entsprechen, die Sie bei der Buchung Ihrer Online-Priifung angegeben haben.

e ein staatlich ausgestellter Lichtbildausweis sein, der von dem Land, in dem Sie Birgerrechte
haben oder stdndig ansassig sind, anerkannt ist.

e |hr Geburtsdatum/-jahr enthalten.

e lhren Vor-/Mittel- und Nachnamen in englischen (lateinischen) Zeichen enthalten.*

Bitte beachten Sie, dass elektronische Ausweise nicht akzeptiert werden.

* Ausweisdokumente, die nicht in englischer Sprache verfasst sind (lateinische Zeichen), werden nur
akzeptiert, wenn Sie die Priifung mit einem Betreuer in lhrer Muttersprache gewdhlt haben. Weitere
Informationen finden Sie in der ID-Richtlinie von PeopleCert.

Verwendung eines NICHT in lateinischen Buchstaben verfassten Ausweisdokuments
Wenn der Ausweis, mit dem Sie sich fir lhre Online-Prifung registrieren, ein akzeptables

Ausweisdokument ist, aber NICHT in lateinische Zeichen verfasst ist, Gberprift und validiert Ihr
Online-Betreuer am Tag lhrer Priifung Folgendes:
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e ob der Ausweis, den Sie vorlegen, giiltig und akzeptabel ist sowie mit den Ausweisdaten
Ubereinstimmt, mit denen Sie sich registriert haben.

e ob die Vor-/Mittel- und Nachnamen, mit denen Sie sich in lateinischen Buchstaben registriert
haben, eine exakte Ubersetzung Ihres Ausweisdokuments in lhrer Muttersprache sind. Die
Angaben missen genau lbereinstimmen. Wenn Sie einen ,bevorzugten Namen” (z. B. einen
Namen, den sie gerne benutzen), verwendet haben, um sich fiir Ihre Priifung anzumelden, der
nicht genau mit den Ausweisdaten (ibereinstimmt, mit denen Sie sich registriert haben, wird dies
nicht akzeptiert.

Vor der Priifung miissen Sie:

e sicherstellen, dass Ihre Mobiltelefonnummer einschlieSlich Landervorwahl in Ihrem
Kandidatenprofil eingetragen ist.

e wahrend der Priifung jegliche Virtualisierungssoftware wie VMware, Virtual PC, Virtual Box oder
Sandbox deaktivieren. Aus Grinden der Priifungssicherheit kann ExamShield keine
Virtualisierungssoftware ausfihren. Sie sollten auch alle Anwendungen schlieRen, die den
Prifungsprozess beeintrachtigen konnten, wie Webbrowser-, Chat-, Desktop-, Sharing- und E-
Mail-Client-Anwendungen.

e sicherstellen, dass Sie lhre Priiffungsumgebung vollstdndig vorbereitet haben, um die in
Abschnitt 3 dieses Dokuments beschriebenen Sicherheitsanforderungen zu erfiillen.

e sicherstellen, dass Sie die in Abschnitt 5 dieses Dokuments beschriebenen Anweisungen zum
Exam Shield gelesen und befolgt haben. Bitte beachten:

o Falls Sie ein unternehmenseigenes Gerat verwenden bzw. keine Administratorrechte fir das
Gerat haben, wenden Sie sich bitte vor der Installation der ExamShield-Software an lhre IT-
Abteilung.

o Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Installation oder Ausfiihrung von ExamShield haben, fiigen
Sie ExamShield zu lhrer Antivirus- und Firewall-Whitelist hinzu und wiederholen Sie die
Installationsschritte. Wenden Sie sich diesbeziiglich an Ihren Antivirus-/Firewall-Anbieter.
Bitte beachten Sie, dass Administratorrechte fiir das Gerat erforderlich sind.

o Unternehmensnetzwerke bzw. VPN-Zugriffe kénnen die Servicebereitstellung der Priifung
beeintrachtigen. Sie sollten sich an Ihre IT-Abteilung wenden.

o Wenn Sie versuchen, eine dltere Version von ExamShield zu verwenden, die bereits auf Ihrem
Computer installiert ist, wird ein Fehler angezeigt, der Sie zur Aktualisierung auf die neueste
Version auffordert.

8 Newer ExamShield available (code 10071)

Old Examshield version detected.

Exam5hield will now dose and install the latest version, Ifit fails, please manually download
and install the latest application.

Your version is 3.4.6761

Flease update to 4.0.6883

Ok
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4 Axelos Open-Book-Priifungen

Wadhrend der Open-Book-Priifungen haben Sie die Mdglichkeit, Ihr gedrucktes Handbuch, falls
vorhanden, oder Ihr E-Book auf einem sekundaren Gerat zu verwenden.

Wenn Sie lhr gedrucktes Handbuch wéahrend einer Open-Book-Priifung verwenden mochten, gelten
die folgenden Regeln:

e Gedruckte Handbiicher konnen kommentiert und tabellarisch dargestellt werden.

e Essind keine Haftnotizen und lose Blatter mit zusatzlichen Notizen erlaubt.

e lhre Aufsichtsperson wird Sie bitten, das Buch zu o6ffnen und die Seiten vor der Kamera
durchzublattern, damit Sie es wahrend der Priifung verwenden kénnen.

Wenn Sie lhr E-Book wéahrend einer Open-Book-Priifung verwenden mochten, kénnen Sie Ihr
vollstandiges E-Book auf einem zweiten tragbaren Gerat wie einem Smartphone, Tablet oder Laptop
nutzen.

Bei allen Open-Book-Priiffungen steht eine elektronische Kopie des Buchs auf Ilhrer
Priifungsoberflache zur Verfligung.

e Wenn das Gerat, das Sie fir die Priifung verwenden, Microsofts moderne Anzeigeoberfldche
unterstitzt (d. h. Microsoft Edge Webview?2 installiert ist), konnen Sie Ihr E-Book vollstdndig
nutzen.

e Andernfalls erhalten Sie das Standard-PDF des E-Books.

Es kann sein, dass WebView?2 bereits (iber ein Windows-Update oder zentral durch Ihre IT-Abteilung
bereitgestellt wurde. Sie konnen Gberpriifen, ob es installiert ist,indem Sie in den Einstellungen Apps
& Funktionen nach ,,WebView2" suchen. Ansonsten konnen Sie es hier herunterladen undinstallieren.

@ Home Apps & features

Apps:

om Mierasolt Stors helps protect your device

| E Apps & feotures
5 Defaul apps Apps & features

0 Offfine maps Optional foaturcs

@ Apps for websites

5 sort ter by diive. If you would ike o uninstall or meve an
o1 Video playback app. select it from the list,

webyiew?
T Startup

1 by Name iter by: All drives ~

= Microsalft Fge WebView? Runfime
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5 Sicherheitsanforderungen

Bei der Vorbereitung auf die Priifung miissen Sie Folgendes sicherstellen:

Sie haben denselben giiltigen Lichtbildausweis, mit dem Sie lhre Priifung registriert und

gebucht haben.

Falls eine zusdtzliche Ausweisiiberpriifung erforderlich ist, verfiigen Sie (iber eine andere Form

des Lichtbildausweises.

Ihr Mobiltelefon bleibt eingeschaltet, aber auF lautlos gestellt. Das Gerat muss auRerhalb Ihrer

Reichweite platziert werden, sodass Sie sich von Ihrem Stuhl erheben miissen, um darauf

zugreifen zu kénnen.

Sie haben keinen Zugriff auf nicht autorisierte Objekte, einschlief3lich nicht autorisierter:

o Notizen, Handbicher, Whiteboards usw.

o Technologie. Dazu gehoren zusdtzliche Kopfhorer, Bildschirme, Monitore, Tastaturen,
Kameras, Projektoren oder projizierte Bilder/Worter.

Hinweis: Handblicher in Papierform sind nur fir Open-Book-Priifungen zulassig. Die Verwendung
von Worterbiichern in Papierform (kein Thesaurus) ist nur fir ITIL- und PeopleCert DevOps-
Priifungen zuldssig.

Sie sind bereit, die Priifung eigenstdndig und ohne Unterstiitzung durch Dritte durchzufihren.

Der Raum, in dem Sie lhre Prifung ablegen, erfillt folgende Kriterien:

o Esgibt nur eine Tir fir den Zu- und Ausgang in den Raum.

o Der Raum ist privat, daher kénnen Sie sicher sein, dass Sie wahrend der gesamten Priifung
allein sind.

Es gibt keine Hintergrundgerausche.

o Wande und Tische sind frei von unnotigen bzw. unzuldssigen Gegenstanden (z. B. Plakate,
Haftnotizen, Papiere und Biicher).
=  Falls Notizpapier oder andere Ressourcen erlaubt sind, kénnen und sollten Sie diese fiir

Ihre Prifung auf lhrem Schreibtisch bereithalten. Sie missen diese genehmigten
Gegenstdande dem Betreuer auf Anfrage vorlegen, damit dieser sicherstellen kann, dass
sie nichts enthalten, was einen unfairen Vorteil bieten kdnnte.

o AuRer dem Bildschirm, der fiir die Priifung verwendet wird, sind keine Bildschirme sichtbar.

o Esist ausreichend Licht vorhanden, um sicherzustellen, dass der Betreuer Sie wahrend der
Priifung deutlich sehen kann. Das Licht sollte nicht auf die Webcam gerichtet sein.

*Der Computer/Laptop und die Technologie, die Sie fiir Ihre Priifung verwenden, erfiillen die

folgenden Kriterien:

o Die Kameras sind offen und unverstellt.

o Sie konnen lhre Webcam nach oben und unten um 360 Grad drehen, um alle Bereiche des
Raums zu zeigen, einschlieRlich des Bereichs unter dem Schreibtisch, der
Schreibtischoberflache und aller anderen Bereiche, die ein Risiko fiir die Priifungssicherheit
darstellen konnten.

o Es sind keine Zweitmonitore, intelligentes Zubehor bzw. Gerdte angeschlossen oder
zuganglich.

o Die Toneinstellungen des Computers sind auf Lautsprecher und Mikrofone eingestellt.
Headsets sind wahrend der Priifung nicht erlaubt.

o Bildschirm und Kamera sind so positioniert, dass Sie und die Tir des Raums iber die Webcam
fr den Betreuer vollstandig sichtbar sind.

o Sie sitzen bequem und konnen wahrend der gesamten Priifung dieselbe Position
beibehalten, damit Sie fir den Betreuer voll sichtbar sind.
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Sicherheitspriifungen

Zu Beginn fuhrt Ihr Betreuer eine Reihe von Sicherheitspriifungen durch. Der Betreuer beginnt die
Priifung erst, wenn er iberzeugt ist, dass die Priifungsregeln erfillt sind. Dazu zahlen (bitte beachten
Sie, dass dies keine erschépfende Liste ist):

e Eine vollstindige Uberpriifung Ihrer Identitit, einschlieBlich der Anzeige Ilhres
Ausweisdokuments Gber die Webcam.

e Ein vollstandiger 360-Grad-Scan Ihres Raums, einschlieRlich detaillierter Ansichten der Bereiche
unter dem Schreibtisch und im Raum, die ein Risiko fir die Prifungssicherheit darstellen
kénnten.

e Anzeige des Bildschirms Ihres Computers mit Ihrem Mobiltelefon oder einem Spiegel.

e Aufforderungen zum Bewegen oder Entfernen von Gegenstdnden, die ein Risiko fiir die
Priifungssicherheit darstellen kénnten.

e Sicherheitsiberprifungen der Kandidaten wie etwa:

o Nahaufnahmen Ihrer Armel, Brillen, Ohren oder Haare. Bitte beachten Sie, dass Sie
aufgefordert werden kdonnen, Schal, Miitze, Turban, Kippah, Hijab usw. zu entfernen. Wenn
Sie eine Betreuerin fir diese Sicherheitspriifung wiinschen, missen Sie uns vor |hrem
Prifungstag per E-Mail an customerservice@peoplecert.org kontaktieren, damit wir
sicherstellen konnen, dass eine Betreuerin verfiigbar ist.

Ihr Betreuer kann die Sicherheitsiiberpriifungen bei Bedarf auch wahrend der Prifung wiederholen.
Dies etwa dann, wenn der Betreuer etwas beobachtet hat, das die Sicherheit oder Integritat der
Prifung beeintrdchtigen kénnte. Sie missen alle Aufforderungen zu Sicherheitsiberprifungen
angemessen und rechtzeitig erfillen.

Ihre Priifungssitzung wird zu Qualitdts- und Sicherheitszwecken aufgezeichnet, wobei diese
Aufzeichnungen gemald unserer Datenschutzrichtlinie aufbewahrt werden, die Sie hier finden:
https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy.

Umgang mit VerstoBen:

Bei geringfligigen VerstofRen wird Ihr Betreuer Sie (iber den VerstoR und die erforderlichen
SofortmaRnahmen informieren. Wenn Sie nicht rechtzeitig MaRnahmen ergreifen oder ein
erhebliches Risiko fiir die Integritat der Priifung besteht, wird lhre Priiffung unterbrochen und die
Sitzung beendet. lhre Priifung kann auch nach deren Beendigung einer Sicherheitsiiberprifung
vorgelegt werden. Je nach Art der Uberpriifung und ihren Ergebnissen kann es zu Folgendem
kommen:

e einer Verzégerung bei der Verdffentlichung lhrer Ergebnisse, bis die Uberpriifung
zufriedenstellend abgeschlossen ist.

e einer Anforderung, die Priifung unter korrekten Priifungsbedingungen zu wiederholen.

e einer Annullierung der Priiffungsergebnisse.

e einer Deaktivierung Ihres PeopleCert-Profils.

Die infolge einer Sicherheitsiiberpriifung nach der Priifung ergriffenen MaRnahmen stehen in einem
angemessenen Verhdltnis zur festgestellten Nichtkonformitat. Wir werden Sie iber den Fortschritt
und die endgiiltigen Ergebnisse der Uberpriifung auf dem Laufenden halten.

Alle Uberpriifungen/Untersuchungen werden entsprechend unserer Richtlinie fiir Fehlverhalten
durchgefihrt. Sollte ein Kandidat mit dem endgiiltigen Ergebnis nicht einverstanden sein, kann er
gemal dem in unserer Beschwerderichtlinie beschriebenen Verfahren Beschwerde einlegen, die auf
Anfrage zur Verfligung gestellt wird.
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6 Installation des Exam Shield

Bis zu eine Stunde vor der Priifung

1. Schritt: Installieren des ExamShield

e SchlieBen Sie alle auf lhrem Computer ausgefiihrten Anwendungen.
o Deaktivieren Sie die komplette Virtualisierungssoftware.

Klicken Sie auf ,Erste Schritte” in der
Registrierungs- E-Mail von PeopleCert und
melden Sie sich bei Ihrem PeopleCert-Profil an.

Klicken Sie auf der Ubersichtsregisterkarte auf
.Download” und wahlen Sie entweder die i
.Microsoft Store”- oder ,Windows Client"- - -
Version.

Hinweis: Wenn die Option ,Download” nicht
aktiviert ist, klicken Sie zuerst auf ,,Anmelden”.

Option A: Version ,Microsoft Store” AR e SR A
Klicken Sie auf ,Erhalten”, um ExamShield
herunterzuladen und zu installieren. e
Available on
Klicken Sie auf ,Start”, um ExamShield . _ . ... ... . ®
auszufiihren. @ i ==
ExamShield e
LOJ - . R |
PeopleCert o
=
Available on

Klicken Sie auf ,,ExamShield ausfihren®”.

Ex_a mShield goo

Run Exam Shield

N\
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Option B: Version “Windows Client” [Examshicid -[nsta||5hieldm

:,Wlnd‘OWSOS Cl-l ent d kZ.e ptl eren u nd a ExamShield Setup iz preparing the InstallShield ‘Wizard, which wil
|nStall|eren", um d|e ExamSI‘"eld-Anwendung | =1 guide you through the pragram setup process. Please wait.
einzurichten.

Downloading file ExamShield. mesi.

Klicken Sie auf Speichern/Starten von
ExamShieldLauncher.exe. Die Installation

sollte automatisch starten und kann einige
Minuten dauern.

Nach Abschluss der Installation erscheint das
ExamShield-Fenster.

Option A und Option B: I
: L . ExamShield ¢ &
Bitte melden Sie sich mit Benutzername und A

Passwort Ihres PeopleCert-Profils an.

Wenn Sie sich mit einem Facebook-, LinkedIn-
oder Google-Login in lhrem Profil registriert SYETEM
haben, klicken Sie bitte auf das entsprechende TR P
Symbol, um sich anzumelden.

o)
i

= Engish

Ein Countdown-Timer fiir lhre Priifung wird / e e
unter lhren Prifungsanmeldedaten angezeigt. % '.' E;
Uber den Button ,Anrufen” werden Sie zur 3N "E = el
Telefonnummer weitergeleitet, unter der Sie . = i ¢ in J IS
den PeopleCert-Kundendienst kontaktieren ALNE D i
kénnen.

Uber den ,Chat"-Button werden Sie zum Chat
weitergeleitet, (ber den Sie den PeopleCert-
Kundendienst kontaktieren konnen.

Klicken Sie auf ,,CHECK SYSTEM", um zu bestatigen, dass |hr System die Anforderungen des Exam
Shield erfillt. Fihren Sie dies mindestens eine Stunde vor der geplanten Priifungszeit durch, um
technische Probleme in letzter Minute zu vermeiden.

Der Kompatibilitdtstest besteht aus vier Teilen:

Systemintegritat
Audio

e Kamera
Internetverbindung

Systemintegritat
ExamsShield ¢ @

=t
2

Die Systemintegritdt priift die Konformitat
Ihres Betriebssystems mit den ExamShield-
Anwendungsanforderungen, wie z. B. die Systemimegrac
Version des Betriebssystems und freien )

Speicherplatz.

Anrufen Chat.
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Audio

Um das Audiosystem zu Uberprifen, wahlen
Sie ,AUDIOTEST BEGINNEN".

Ihr Mikrofon wird fir die nachsten 10
Sekunden aufzeichnen.

ExamShield wird die Aufzeichnung
wiedergeben. Wenn Sie |hre Stimme horen
kénnen, wahlen Sie ,,JA”, um mit den nachsten
Tests fortzufahren. Bei ,NEIN” starten Sie den
Audiotest erneut.

Kamera

Um zu (berprifen, ob Ihre Kamera
funktioniert, werden Sie gefragt, ob Sie sich in
einem bestimmten Bereich sehen kénnen. Sie
kénnen die Einstellungen Ihrer Kamera
bearbeiten, indem Sie auf den Button neben
dem Dropdown-Menii ,Kamera“ klicken.

ExamShield

Systemintegritat
Bestanden

Audio
Priife

!_Ew)gqmshield

Systemintegritat

Bestanden

Audio
Priife

ExamShield

Systemintegritat

Bestanden

Audio
Prife

ExamShield

Systemintegriat
Bestanden

Prafe

Kamera

Benstigen S Hiffe?

A (=
¢ @
) v
Anrufen Chat
Mikrofon Microphone (USBGHLXK) v
R R AR TR TR RTRATA
L
-50 -30 10 -5-2 1
R I
I T
Wahlen Sie Thr aus und kicken Sie auf AUDIOTEST

inden lang eine Nachricht aufzunehmen.

AUDIOTEST STARTEN

STARTEN, um

Danach wird die Nachricht v

X
Benstioen Sie Hife?
@ =
LB
< 2
Anrufen chat
Mikrofon Microphone (USBGH1XK)
R R T R R AR AR TARTANEY
L I
-50 -30 -10 -5-21
R I
T TR T RN
Wahler Thr n aus und kicken Sie auf AUDIOTEST
ST) um unden lang eine Nachricht aufzunehmen
Danach wird die Nachricht wiedt
X
Bendtiaen Sie Hfe?
2 e
g ©
Anrufen chat
Mikrofon Microphone (USBGHIXK) v
I T A R AR RIRRTNANRL}
- I
-50 -30 -10 -5-2 1
R I

Haren Sie die Audiowiedergabe?

Lo |

X
Bendtiaen Sie Hife?
2 =
4 =
3 v
Annufen Chat
Kamera Webcam €170 8

Sehen Sie sich im Fenster oben?

e |
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Nach Abschluss jedes Tests informiert Sie eine
Meldung, ob dieser ,bestanden” wurde oder
.fehlgeschlagen” ist bzw. ob eine ,Warnung”
ausgegeben wurde.

Bei der Meldung ,fehlgeschlagen” werden
detaillierte Fehlerinformationen und mégliche
Abhilfen zur Verfiigung gestellt.

Klicken Sie auf ,WIEDERHOLEN", um es erneut
zu versuchen.

Bei einer Warnmeldung klicken Sie auf den
Pfeil rechts neben der Warnung, um weitere
Details anzuzeigen.

Bitte beachten Sie, dass eine ,Warnung” Sie
nicht daran hindert, die Priifung abzulegen. Es
ist lediglich ein Vorschlag, eine optimale
Priifungserfahrung sicherzustellen.

Nach erfolgreicher Kontrolle jedes Schritts
kénnen Sie ,PRUFUNG STARTEN“ wihlen,
wenn die geplante Priifung in weniger als 10
Minuten beginnen soll.

Andernfalls wird empfohlen, die Anwendung
zu beenden und sie 10 Minuten vor dem
geplanten Prifungstermin erneut zu starten.

Durch Klicken auf den Link
Priifungsrichtlinien unten auf dem Bildschirm
werden Sie iber alle relevanten Informationen
informiert, um lhre Online-Priifung
durchzufihren.

ExamShield

Systemintegriat

ExamShield

Systemintegritt

Audio

HO

O]

Kamera

)

Internetverbindung

ExamShield

Systemintegritat

Audio
Bestanden

Kamera
Bestande

[0}

T

Priifungsrichtlinien

Internetverbindung

Fehlerdetails (20075)

Audiotest wurde ubersprungen

Fehlerbehebung

senatioen SeHife?

QA =

& =
> v

Anrufen Chat

ERNEUT PRUFEN

Benbtigen Sie Hife?
QA =
&'v Qi/

Anrufen Chat

Die Priifung beginnen

Benotigen Se Hife?

Q” (=

Q\ \; )
o] L

Anrufen Chat.

PRUFUNG STARTEN

® e kormen de rfugsichinen kontolren, um besser aufdie rfng vaberetet

r Verbindung

le Prufungsumgebung 2u erlauben
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10 Minuten vor der Priifung

2. Schritt: Bei ExamShield anmelden I
.. . ExamShield & =
Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und
Passwort lhres PeopleCert-Profils an. Wenn
Sie sich mit einem Facebook-, LinkedIn- oder
Google-Login in Ihrem Profil registriert haben,
klicken Sie bitte auf das entsprechende T
Symbol, um sich anzumelden.
Amge\dungutlerSuzlale n m 3
|
Eine Pop-up-Meldung informiert Sie, wenn X
. endtigen Sie Hilfe?
eine Anwendung geschlossen werden muss, E : e
. " xamShield 2@
um mit der Priifung fortzufahren. $ @
Anrufen Chat
o |New Tab - Google Chrome
[ ) chrome
=" Mozilla Firefox
firefox
New tab - Work - Microsoft Edge : New tab - Work - Microsoft Edge
msedge
Vor dem Anmelden zur Prifung missen einige Anwendungen geschlossen werden.
ExamShield wird diese Anwendungen vor Beginn der Priifung schliefien, Bitte speichern Sie
Thre Arbeit und Kicken Sie auf den Button unten, um alle Anwendungen zu schliefien.
Abbrechen
X
H . - H . Bendtioen Sie Hlfe?
3. Schritt: Self-Onboarding Examshield oS

Ein intuitiver Assistent hilft Ihnen dabei, sich

Vertraulichkeitsvereinbarung

mit |hrem Betreuer zu verbinden und lhre o PA e

Prifung zu beginnen.

1. NDA akzeptieren

Klicken Sie auf ,Weiter’, um die
Vertraulichkeitsvereinbarung und die
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.

Klicken Sie auf ,Priifung beenden”, wenn Sie
die Bedingungen nicht akzeptieren und die
Priifung beenden mochten. Sie kénnen nur
fortfahren, wenn Sie den
Nutzungsbedingungen zustimmen.

Anrufen Chat

PIIINC RN m
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2. Priifungsanweisungen lesen *

. . . e fye ExamShield Eéf;ﬂuar\S\aHufi
Lesen Sie die Informationen sorgfaltig durch, < @

. . . . Anrufen Chat
bevor Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren. 1 NDAdkeeptieren ITIL 4 Foundation
© Abgeschlossen
Ale 40 Fragen solten beantwortet werden. ~
o Prifungsanweisungen Es gbt keine Fangfragen
lesen

Sie haben 75 Minuten Zett fur diese Prufung.

Sie benstigen mindestens 26 Punkte oder mehr, um zu
bestehen.

Wahrend dieser Prifung konnen Sie frei navigieren und berets
beantwortete Punkte kontrolieren

Wenn Sie am Ende der Prafung Zet haben, konnen Sie Thre
Antwiorten oder ale Fragen kontrolleren, die Sie wahrend der
Priifuna entsnrechend markiert hahen

WEITER

3. Priifungs-Tutorial anzeigen ~

E Shield EE;ﬁqenS\eHdi
Ein kurzes Tutorial hilft Ihnen, sich mit der Eegmenie B

. Anrufen Chat
Prifungsumgebung vertraut zu machen.
Dabei erfahren Sie, wie Sie: L, oA decpteren Priffungstutorial
(& Abgeschiossen
. .. Sehen Sie sich die Prafungsumgebung an, um sich mit alen

v zwischen den Fragen navigieren. —— Funkionen veriTaut 21 machen und desé 2 erunden.
v" eine Frage markieren. 2 et [ =
v . . PeopleCert

e I n e P ru FU n g b e e n d e n . o Prufungs-Tutorial anzeigen « Klicken Sie auf VERGROBERN, um die Schriftgrobe
7 vergroRern oder verkleinern. e o
/ b e i e i n e r N e tzwe r k u n te r b rec h u n g AKTUALISIEREN, um mit Threr Prifung fortzufahren

aktualisieren und sich erneut anmelden.
iber den Chat mit Ihrem Betreuer

kommunizieren.

\

4. Priifungsregeln kontrollieren _——
. . . o ExamShield Ba (=
Prifen Sie die Regeln, welche bestétigen, o )
dass Sie alle gelesen und angenommen haben.
1 'PA; skzi-p;fi” Priifungsregeln
S Bitte lesen und befolgen Si die Prifungsregeln.
E?:ﬁ”gsanwemgen O Ich habe meie Ausweispapiere zur Hand ~
() Abgeschlossen
3 oo D152 e b g i s 0 Gt
o e [ Ich bin allein im Raum
° Prifungsregel
kontrolieren [ Mein Schreibtisch ist sauber und entspricht den
H Prufungsanforderungen
O Meine L‘au‘tsprecher sind wahrend der gesamten Stzung v
5. lhren Ausweis scannen .
. . ExamShield ¢ &
Laden Sie lhr Ausweisdokument hoch oder
machen Sie ein Foto davon, damit PeopleCert
Ihre personenbezogenen Daten (iberpriifen D B Ausweisdokumant
kann. R e— Eg;}i“i!ﬁf‘T’[ﬁi‘gilii?i“ﬁ;”i;??n°§§££i$f2,§é§ o

© Abgeschiossen

Priifungs-Tutorial anzeigen
3 O a
© Abgeschiossen

Prafungsregeln : : Ea
4 kontrolieren i :

© Abgeschiossen i ERFASSUNG : DURCHSUCHEN

e Thren Ausweis scannen & :
& ZuRick
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wWahlen Sie ,,DURCHSUCHEN", um ein Bild
Ihres Ausweises hochzuladen.

Wadhlen Sie ,AUFNAHME", um ein Foto lhres
Ausweises zu machen. Stellen Sie sicher, dass
Sie ein klares und lesbares Foto erhalten.

Mit ,AUFNAHME" koénnen Sie das Bild
annehmen oder ein neues Foto aufnehmen
oder abbrechen.

Wenn Sie kein korrektes Foto erhalten
konnen, fahren Sie mit lhrem besten Foto fort
und lhr Betreuer wird Ihnen helfen, sobald Sie
verbunden sind.

6. Mit dem Betreuer verbinden

Wenn Sie die obigen Schritte abgeschlossen
haben, klicken Sie auf ,,LOS GEHT'S", um sich
mit Ihrem Betreuer zu verbinden.

° Thren Auswweis scannen

ExamShield

1 NDA akzeptieren

2 lesen

3 Prufungs-Tutorial anzeigen

4 kontrolieren

e Thren Ausweis scannen

Mit dem Betreuer
verbinden

Leck m: | 0 This PC ~| @ & > E
B - y
Cuuick sccmss Frchures
—
= E Videos
[hesktop
Devices and drives [2) -~
o - Lo<al Disk ()
Libraries o=
] .
=]
Hew Volurme (0]
This PC
Metwark
Fiies of gype: Images - Carcel
Help
X
Benstiaen Sie Hife?
ExamShield )
 PeopleCert” o b
Anrufen Chat

1 MDA akzepteren

Ausweisdokument: Vorderseite

Priffungsanweisungen
2 lesen

3 PrUﬁrJVrfg‘s'T

Priifungsregeh
4 kontrolieren

Benstasn Sie Hife?

QC @

Anrufen chat

Ausweisdokument: Vorderseite

bt

Prufungsanweisungen

Priifungsregeln

ABBRECHE AKZEPTIE

X
ExamShiel G
ExamShield Z @
Anrufen Chat

Prifungsanweisungen
lesen

Priifungs-Tutorial anzeigen

Prifungsregein
kontrolieren

LOS GEHT'S

PeopleC ~

Thren Ausweis scannen

ZURUCK LOS GEHT'S

Nach der Anmeldung 6ffnet sich eines der beiden Folgenden Bedienfelder:
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Das Many2Many Bedienfeld auf der rechten
Seite zeigt an, dass Sie sich erfolgreich zur
Sitzung angemeldet haben. Sie kdonnen das
Bedienfeld minimieren, indem Sie auf die rote
Pfeiltaste klicken.

Das GoToMeeting Bedienfeld auf der rechten oo
Seite zeigt an, dass Sie sich erfolgreich zur
Sitzung angemeldet haben. Sie kdonnen das 2 &
Bedienfeld minimieren, indem Sie auf den e
Button zum Verkleinern klicken. AR

v Attendees 1

& 1 Peoplecert (me, presenter, organi.. v

© Record this meeting

4 Meeting ID: 764-560-372

4. Schritt: Ihr Online-Betreuer nimmt an der Sitzung teil
Sie erhalten folgende Anweisungen:

e Prifen Sie Ihre Audio- und Video-Performance.
e FihrenSie die erforderlichen Sicherheitsprifungen durch.
e Teilen Sie lhren Bildschirm mit lhrem Online-Betreuer.

e Bestdtigen Sie lhre personlichen Daten. Wenn eine der Informationen nicht korrekt ist,
informieren Sie bitte Ihren Online-Betreuer.
e |hr Online-Betreuer wird Sie informieren, wenn Sie mit lhrer Priifung beginnen kénnen.

Klicken Sie erst dann auf ,Weiter", um fortzufahren, wenn Ihr Betreuer Sie dazu auffordert.

PeopleCert
PasspoRT

Uberpriifung der Daten des.
Kandidaten

Bitte bestatigen Sie Ihre unten angegebenen personlichen Daten.
Bai Fehlern informieren Sia bitte Ihren Batreuer.

TCName

Qualty Control Webates

Personenbezogene Daten Kontaktinformationen Daten des Lichtbildausweises.

Vor-/ Mitelname(n) (Gesiraname

EMal At des Lichtbidausweises
WEBATES passporttest@peoplecert org

Anscht Nummer des Lichtoidausweises
123123123

Pz Ausstellungsdatum des Lichtbidausweises T4

Land des Wohnsizes

WEBATES United Kingdom

Nachnamy
QUALIM

Telefonnummer

Vateran

Mobinummer
Geburtsdatum (T
07/108/1966

Geschiecht
Manniicn

Muttersprache
English

Bitte beachten: /hre Priifung wird aufgezeichnet, und Ihr Online-Betreuer ist wéihrend der gesamten
Priifung online, falls Sie Hilfe bendtigen. Sie miissen Ihr Mikrofon wdhrend der gesamten Sitzung
eingeschaltet haben. Im Falle einer Kommunikationsstérung wdhrend der Priifung stoppt der Online-
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Betreuer den Prozess. Sobald die Verbindung wiederhergestellt ist, kénnen Sie lhre Priifung mit lhrer
verbleibenden Priifungszeit fortsetzen.

5. Schritt: Beginnen Sie lhre Priifung
Lesen Sie die Informationen sorgfaltig durch, bevor Sie mit der Priifung beginnen.

e Wenn Sie eine Lean Six Sigma-Priifung machen, kénnen Sie die Hilfedatei ausdrucken, indem Sie
auf ,Szenarien drucken” klicken.

PeopleCert PeopleCert

bmtorl PASSPORT

Ready for the Exam Ready for the Exam

You have 160 minutes to complete this exam
You have 75 minutes t complats this exam.

Once you click 'Start Exan the exam time will start
Once you click ‘Start Exam’ the axam time wil starl

Start Exam

Bitte beachten: Zum Anzeigen von PDF-Dateien ist ein Acrobat Reader (oder ein anderer PDF-
Reader) erforderlich.

e Klicken Sie auf ,Priifung starten”.

6. Schritt: Fragen beantworten

Das Menii links zeigt alle
Fragennummern an. Sie kénnen von
einer Frage zur ndchsten wechseln,
indem Sie auf die Fragenummer
klicken. Die Frage, an der Sie gerade
arbeiten, wird hervorgehoben.

PeopleCert s P

Wenn Sie eine Prifung machen, die ein ‘ T
Szenario erfordert, gibt es auch die B -

Maoglichkeit, dieses in elektronischer
Form wahrend der Priifung zu 6ffnen,
indem Sie in der oberen rechten Ecke
auf ,.Szenario in neuem Fenster
offnen” klicken.

Wenn Sie eine Lean Six Sigma-Priifung =
machen, haben Sie die Méglichkeit, den : ,
WebATES-Rechner zu verwenden.

Um zu einer Frage zuriickzukehren,
kénnen Sie sie markieren, indem Sie auf
den Button neben der Fragenummer im
linken Meni klicken. Um die Markierung
aufzuheben, klicken Sie erneut auf
den Button. Sie konnen mehr als eine
Frage markieren.

Um eine Frage zu beantworten, klicken
Sie auf das Kastchen der gewiinschten
Antwort. Sie kénnen lhre Antwort
andern, indem Sie auf eine andere

G0 0 @ >
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Option klicken. Sie kénnen eine Frage so
oft wiederholen, wie Sie mochten.

Eine Pop-up-Meldung erinnert Sie, dass
Ihre Priifungszeit in 15 Minuten
abgelauft.

7. Schritt: Priifung beenden

Wenn Sie lhre Prifung abgeschlossen
haben, klicken Sie im Meni rechts unten
auf Priifung beenden. Ihre Antworten
werden automatisch tibermittelt und es
kénnen keine Anderungen mehr
vorgenommen werden. Nicht
beantwortete Fragen werden als falsch
markiert. Falls es unbeantwortete
Fragen gibt, werden Sie durch eine
Nachricht benachrichtigt.

Sie miissen bestatigen, dass Sie die
Priifung beenden méchten.

PeopleCert

8. Schritt: Nehmen Sie an der
Zufriedenheitsumfrage teil

Sie werden aufgefordert, eine kurze
Zufriedenheitsumfrage auszufillen, um
uns ein Feedback zu lhrer
Priifungserfahrung zu geben. Sie kénnen
dies auch iberspringen und mit lhren
Ergebnissen fortfahren.

9. Schritt: Erhalten Sie lhre Ergebnisse

Der Prifungsergebnisbericht wird
angezeigt. Bitte beachten Sie, dass die
Ergebnisse vorlaufig sind und von
PeopleCert iiberpriift werden miissen.

Klicken Sie auf ,Drucken”, um den
Bericht auszudrucken, oder auf die
Schaltflache , Exportieren”, um ihn als
html-Datei zu speichern.

Sobald Ihr Online-Betreuer bestatigt
hat, dass die Priifung erfolgreich
abgeschlossen wurde, werden Sie
gebeten, alle von Ihnen verwendeten
Notizen oder Szenarien zu vernichten
und den ExamShield zu verlassen.

Es wird empfohlen, den ExamShield zu
deinstallieren.

Fertig!

Information

6 Inre Prafungszeit 1&uft in 15 Minuten ab

Prifung beendan

Bestitigungsdialog

Es gibt 1 Nicht beantwortete Fragen Mochten Sie die Prifung wirklich beenden und Ihre
A Antworten absendan?

Soopieen!

YT ——

srsaaTass

ITIL 4 Foundation
Gesamtpunktzahl: 13,00 von 40,00.
Prozentpunktezahl: 33%.
Sie haben die Priifung leider nicht bestanden,

Name

Themenbeschreitung

TILAF 1 -Verstehen der zentralen Konzey
des Service Management
ITILAF_2-Verstehen, wie die L
‘Grundprinzipien einer Organisation heffen
Koninen, Service Management einzufihren
und anzupassen

ITILAF 3 -Verstehen der v Dimensionen
des service Managements
ITILAF & -Verstehen des Zwecks und der
Komponenten des IIL Servicewertsystems
I7ILAF 5 - Verstehen der Akivitaten der
Service-WertschOpfungs-hette und deren 100 200 J— s0.00%
Vemetzung

ITILAF 6 -Kennen des Zwecks und der
zentralen Begriffe von 15 ML Practices
TILAF 7 -Verstehen von 7 ML Practices 600 7.0 EEN

Uberpriffung durch Peosl =2

400 7.00 s7a4%

Gesamtpunktzahi

dass die Ere gsing
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